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REGULAMIN FUNKCJONOWANIA
PORADNI RODZINNEJ PROWADZONEJ PRZEZ FUNDACJE
PELNA ZYCIA

§1

Informacje o projekcie

. Poradnia rodzinna prowadzona jest w ramach projektu pn. ,,Po pierwsze
rodzina”. Projekt realizowany jest w ramach programu ,Fundusze Europejskie
dla Matopolski 2021-2027”, Priorytet 6 Fundusze europejskie dla rynku pracy,
edukaciji i wigczenia spotecznego, Dziatanie 6.23 Witaczenie spoteczne —
projekty Wojewoddztwa Matopolskiego, wspétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus. Projekt
jest operacjg o znaczeniu strategicznym w rozumieniu art. 2 pkt 5)
Rozporzgdzenia PE i Rady (UE) 2021/1060 z 24.06.2021 r.

. Projekt pn. ”Po pierwsze rodzina” jest realizowany przez (Wojewédztwo
Matopolskie) — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie —
Partnera wiodacego (Lidera projektu) oraz Partneréw:

Fundacje Petna Zycia

Fundacje Edumocni,

Fundacje Towarzyszenia Rodzinie im. Prof. Stanistawa Grygiela,
Fundacje Rodzina Plus,

Fundacje Rozwoju Regionow,

Fundacje im. Hetmana Jana Tarnowskiego,

Stowarzyszenie Na Rzecz Zrownowazonego Rozwoju Spoteczno-
Gospodarczego ,KLUCZ”.

3. Celem gtéwnym Projektu ,Po pierwsze Rodzina” jest tworzenie warunkow do

dobrego funkcjonowania matopolskich rodzin naturalnych, rodzin zastepczych

i adopcyjnych oraz poprawa jakosci ustug spotecznych swiadczonych na ich

rzecz.

4. Projekt obejmuje swym zasiegiem wojewodztwo matopolskie.

5. Okres realizacji Projektu ,Po pierwsze Rodzina”: od 01.07.2025 r. do

31.12.2028 r.
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6. Projekt "Po pierwsze Rodzina" to dofinansowana z Funduszy Europejskich
operacja o znaczeniu strategicznym dla Matopolski. Na jego realizacje w
latach 2025-2028 przeznaczono ponad 19 min zt (85% stanowig Srodki

unijne).

§2

Postanowienia Ogoélne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady funkcjonowania Poradni Rodzinnej. Poradnia
ma siedzibe gtéwng na ul. Basztowej 3/2, 31-143 Krakow oraz filie na os.
Szkolnym 14, 31-976 Krakoéw. Oba budynki sg dostosowane do potrzeb osob
Z niepetnosprawnosciami.

2. Z udziatu w projekcie mogg skorzystac:

- 0soby zamieszkate zgodnie z Kodeksem Cywilnym na terytorium
Wojewddztwa Matopolskiego, nie bedgce uczestnikiem innego projektu
realizowanego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski
2021-2027 w ramach ktorego przewidziano formy wsparcia tego samego
rodzaju i ktére zmierzajg do osiggniecia tego samego celu;

-z ustug poradni rodzinnej - rodziny (naturalne i adopcyjne), w tym rodziny
dysfunkcyjne, przezywajgce trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych lub doswiadczajgce kryzysu (rodzice, dzieci oraz inni
cztonkowie rodzin z dzie¢mi stanowigcy ich otoczenie).

3. Osoby zgtaszajgce sie powinny zamieszkiwa¢ na obszarze podregionu
krakowskiego obejmujgcego powiaty: krakowski, wielicki, miechowski,
proszowicki, myslenicki oraz miasto Krakéw. Dopuszcza sie mozliwos¢
zgtaszania sie osOb zamieszkatych na terenie Wojewodztwa Matopolskiego poza
obszarem ww. podregionu, gtdwnie przez osoby zamieszkujgce na terenie gmin
Wojewodztwa Matopolskiego sgsiadujgcych z tym podregionem, pod warunkiem
mozliwosci realizacyjnych tej poradni (filii) oraz ze liczba oséb spoza podregionu
nie przekroczy 20% oséb objetych ustugami tej poradni (liczgc razem z filig).

4. W Poradni mozna skorzysta¢ ze wsparcia psychologicznego lub pedagogicznego
obejmujgcego od 2 do 10 spotkan. Liczbe spotkan ustala indywidualnie

specjalista, w zaleznosci od potrzeb uczestnikami projektu.
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5. Rekrutacja do udziatu w projekcie ma charakter cykliczny, a zgtoszenia sg
przyjmowane w rundach naboru trwajgcych co najmniej 2 tygodnie, po ktorych
nastgpi zamkniecie rekrutacji i weryfikacja Formularzy zgtoszeniowych.

6. Wszystkie oferowane formy wsparcia majg charakter nieodptatny.

7. Poradnia jest czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-16:00.

W tym czasie odbywajg sie przyjecia do poradni. Istnieje mozliwos¢ umowienia
wizyty w godzinach wczesniejszych lub pozniejszych — po uprzednim ustaleniu
terminu z pracownikiem Poradni.

8. Spotkania z terapeutami sg realizowane od poniedziatku do soboty. Godziny
spotkan sg ustalane indywidualnie. Godziny otwarcia Poradni wskazane sg w
siedzibie i filii projektu oraz na stronie internetowej Fundacji Petnej Zycia w
zaktadce projektu:

(https://pelna-zycia.pl/projekty/projekt-po-pierwsze-rodzina/).

§3

Cel gtéwny Poradni Rodzinnej

Celem gtbwnym Poradni jest zapewnienie rodzinom doswiadczajgcym kryzysu lub
nim zagrozonym poradnictwa specjalistycznego opartego o indywidualng diagnoze

i plan pracy z rodzing.

Poradnia Rodzinna przyjmuje zgtoszenia od mieszkancow gminy miejskiej Krakow,
powiatu krakowskiego, powiatu wielickiego, powiatu miechowskiego, powiatu
proszowickiego oraz powiatu my$lenickiego. Dopuszcza sie mozliwos¢ korzystania z
ustug Poradni gtéwnie przez osoby zamieszkujgce na terenie gmin Wojewddztwa
Matopolskiego sgsiadujgcych z tym podregionem, pod warunkiem mozliwosci
realizacyjnych Poradnii oraz ze liczba os6b spoza podregionu nie przekroczy 20%

0sOb objetych ustugami Poradni (liczgc razem z filig).
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§4

Ocena merytoryczna - kryteria preferencyjne

1. Zgtoszenie spetniajgce wymogi formalne zostanie poddane ocenie
merytorycznej przez Zespot Rekrutacyjny w odniesieniu do kryteriow
preferencyjnych.

2. Kryteria preferencyjne:

Kryteria preferencji 1-go stopnia (1 pkt za kazde; waga 2 ):

a) znaczny lub umiarkowany stopien niepetnosprawnosci
Wymagany dokument potwierdzajgcy spetnienie tego kryterium preferencyjnego:
orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczenie o zaliczeniu do | lub Il grupy
inwalidztwa;

b) niepetnosprawnosé sprzezona
Wymagany dokument potwierdzajgcy spetnienie tego kryterium preferencyjnego:
orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczenie o niepetnosprawnosci lub
orzeczenie publicznej poradni psychologiczno-pedagogicznej o potrzebie ksztatcenia
specjalnego lub orzeczenie publicznej poradni psychologiczno-pedagogicznej o
potrzebie zajec rewalidacyjno-wychowawczych, wydawane ze wzgledu na
niepetnosprawnosc intelektualng w stopniu gtebokim;

c) choroby psychiczne
Wymagany dokument potwierdzajgcy spetnienie tego kryterium preferencyjnego:
orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczenie o niepetnosprawnosci lub
zaswiadczenie wydane przez lekarza psychiatre lub orzeczenie publicznej poradni
psychologiczno-pedagogicznej o potrzebie ksztatcenia specjalnego lub orzeczenie
publicznej poradni psychologiczno-pedagogicznej o potrzebie zajeé rewalidacyjno-
wychowawczych, wydawane ze wzgledu na niepetnosprawnosc intelektualng w
stopniu gtebokim;

d) niepetnosprawnosé intelektualna
Wymagany dokument potwierdzajgcy spetnienie tego kryterium preferencyjnego:
orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczenie o niepetnosprawnosci lub
orzeczenie publicznej poradni psychologiczno-pedagogicznej o potrzebie ksztatcenia

specjalnego lub orzeczenie publicznej poradni psychologiczno-pedagogicznej o
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potrzebie zajec rewalidacyjno-wychowawczych wydawane ze wzgledu na
niepetnosprawnosc intelektualng w stopniu gtebokim;

e) catosciowe zaburzenie rozwoju (w rozumieniu zgodnym z
Miedzynarodowa Statystyczng Klasyfikacjg Choréb i Probleméw
Zdrowotnych ICD10)

Wymagany dokument potwierdzajgcy spetnienie tego kryterium preferencyjnego:
orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczenie o niepetnosprawnosci lub
orzeczenie publicznej poradni psychologiczno-pedagogicznej o potrzebie ksztatcenia
specjalnego;

f) korzystanie z programu Fundusze Europejskie Pomoc
Zywnos$ciowa 2021-2027 (FE PZ)

Wymagany dokument potwierdzajgcy spetnienie tego kryterium preferencyjnego:
dokument wystawiony przez osrodek pomocy spotecznej lub przez organizacje
partnerskg wydajgca zywnos¢ zawierajgcy informacje o korzystaniu z programu FE

PZ przez Kandydata /Kandydatke;

Kryteria preferencyjne 2-go stopnia (1 pkt. za kazde; waga 1 ):
a) bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego (dotyczy naboru do poradni rodzinnych)

Wymagany dokument potwierdzajgcy tego kryterium preferencyjnego:
zaswiadczenie z osrodka pomocy spotecznej lub inny dokument potwierdzajgcy
korzystanie ze Swiadczen pomocy spotecznej lub dokument potwierdzajgcy objecia
rodziny nadzorem kuratora rodzinnego (np. postanowienie Sgdu Rodzinnego) albo
postanowienia lub zarzgdzenia Sgdu Rodzinnego o skierowaniu asystenta rodziny do
wsparcia rodziny;

b) dzieci w kryzysach
Wymagany dokument potwierdzajgcy spetnienie tego kryterium preferencyjnego:
zaswiadczenie od pedagoga szkolnego, psychologa, wychowawcy szkolnego lub
orzeczenie /diagnoza /zaswiadczenie z poradni psychologiczno-pedagogicznej lub
zaswiadczenie z poradni leczenia uzaleznien lub zaswiadczenie od lekarza o stanie
zdrowia potwierdzajgce wystepowanie kryzysu lub zaswiadczenie z poradni zdrowia

psychicznego lub zaswiadczenie od lekarza psychiatry lub zaswiadczenie z o$rodka
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interwencji kryzysowej;

c) osoby doswiadczajgce trudnosci spotecznych
Wymagany dokument potwierdzajgcy spetnienie tego kryterium preferencyjnego:
zaswiadczenie od pedagoga szkolnego, psychologa, wychowawcy szkolnego lub
orzeczenie /diagnoza /zaswiadczenie z poradni psychologiczno-pedagogicznej lub
zaswiadczenie z poradni leczenia uzaleznien lub zaswiadczenie od lekarza o stanie
zdrowia potwierdzajgce wystepowanie trudnosci spotecznych lub zaswiadczenie z
poradni zdrowia psychicznego lub zaswiadczenie z osrodka interwencji kryzysowej;

d) rodziny w trakcie rozwodu /po rozwodzie / samotni rodzice, rodziny
zrekonstruowane

Wymagany dokument potwierdzajgcy tego kryterium preferencyjnego:
wyrok rozwodowy lub orzeczenie o separacji lub akt zgonu (w przypadku smierci
wspotmatzonka).

e) rodzice w trakcie diagnozy dziecka z chorobg psychiczng, zaburzeniami
rozwoju lub przewleklg chorobg somatyczna, genetyczng lub po
diagnozie potwierdzajacej

Wymagany dokument potwierdzajgcy spetnienie tego kryterium preferencyjnego:
zaswiadczenie pedagoga szkolnego, psychologa lub orzeczenie /diagnoza /
zaswiadczenie z poradni psychologiczno-pedagogicznej lub zaswiadczenie lekarskie
potwierdzajgce przeprowadzenie diagnozy lub przewlektg chorobe somatyczng,

genetyczna.

3. W sytuaciji, gdy tgczna liczba oséb zgtoszonych do objecia wsparciem w dane;j
rundzie przekroczy liczbe dostepnych miejsc w tej rundzie, o zakwalifikowaniu
do wsparcia zdecyduje stopien spetnienia (tgczna liczba punktow) kryteriéw
preferencji 1-go stopnia oraz 2-go stopnia. W tym celu tworzona jest lista
rankingowa kandydatow, ktérzy uzyskali od najwiekszej do najmniejszej liczby
punktéw. W przypadku takiej samej liczby punktéw o kolejnosci na liscie
bedzie decydowata liczba punktéw uzyskanych w ramach kryteriéw preferenciji
1-go stopnia. W sytuaciji, gdy nie pozwoli to na ustalenie pierwszenstwa na

liscie rankingowej, rozstrzygajgca bedzie kolejnos¢ zgtoszen.
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4. W ramach tej samej rundy naboru w sytuacji ztozenia zgtoszen kilku cztonkéw
tej samej rodziny lub tej samej rodziny zastepczej, do ustalenia miejsca
(miejsc) na liscie rankingowej uwzglednia sie zgtoszenie cztonka tej rodziny z
najwiekszg liczbg punktow preferencyjnych. Pozostali czitonkowie tej rodziny
Sg umieszczani razem z tg osobg na tym samym miejscu na liscie
rankingowe;j.

5. O wynikach rekrutacji Kandydat /Kandydatka zostang poinformowani
telefonicznie i pocztg elektroniczng (mailowo) na dane kontaktowe wskazane
w formularzu zgtoszeniowym.

6. Lista rankingowa, lista zakwalifikowanych oraz lista rezerwowa zostang

opublikowane na stronie internetowej (https://pelna-zycia.pl/projekty/projekt-

po-pierwsze-rodzina/).

Kazda lista zawiera¢ bedzie kod rekrutacyjny danego Kandydata
/Kandydatki.

§4

Forma realizowanych zadan przez Poradnie Rodzinng

1. Poradnia realizuje wsparcie stacjonarne. W sytuacjach wyjatkowych lub w
szczegolnych przypadkach istnieje mozliwos¢ udzielenia wsparcia poprzez
kontakt zdalny lub w miejscu zamieszkania uczestnika.

2. Kazda forma wsparcia realizowana jest z zapewnieniem ponizszych zasad:

— nieodptatnosci,

— dobrowolno$ci,

— poufnosci powierzonych informacji,

— bezstronnosci,

— otwartosci na osobe potrzebujgcg wsparcia,

— aktualno$ci i rzetelnosci informacji na temat obowigzujgcych przepisow oraz

oferty instytucji i organizacji dziatajgcych na rzecz klientow.

§5

Prawa uczestnika projektu

1. Udziat w zaplanowanych formach wsparcia.
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2. Otrzymanie wysokiej jakosci ustug.

3. Zgtaszanie uwag dotyczacych form wsparcia, w ktérych uczestnik projektu wzigt

udziat.

. Korzystanie z materiatow szkoleniowych, jesli zostaty przewidziane dla danej

formy wsparcia.

Rezygnacja z udziatu w projekcie poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia.

§6

Obowigzki uczestnika projektu

1. Udostepnianie danych osobowych niezbednych w zwigzku z realizacjg projektu.

2. Terminowe i punktualne przybycie na uméwione spotkanie.

3. W razie braku mozliwosci przybycia na umowione spotkanie, powiadomienie o

4.
5,

tym fakcie realizatoréw projektu z co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem.
Aktywne uczestnictwo we wszystkich zaplanowanych formach wsparcia.

Potwierdzanie wtasnorecznym podpisem udziatu w danej formie wsparcia.

6.Zgtaszania uwag i oceny form wsparcia w ktorych wzigt udziat.

7.

Poddanie sie dziataniom kontrolnym przez uprawnione podmioty weryfikujgce
udziat w Projekcie.
Osoba korzystajgca z ustug Poradni, a bedgca osobg niepetnoletnig ma

obowigzek zgtoszenia sie do Osrodka z Rodzicem /Opiekunem prawnym.

. Uczestnik zobowigzany jest zachowywac sie kulturalnie oraz utrzymywac w

czystosci i porzgdku pomieszczenia, z ktorych korzysta. W przypadku
wyrzgdzonych szkod pokrywa ich koszty. Poradnia nie ponosi odpowiedzialnosci

za rzeczy pozostawione w lokalu.

10. Specjalista moze odmoéwi¢ swiadczenia ustugi osobie, ktdéra naraza jego dobro

osobiste, jest pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych lub jest
agresywna. W takim wypadku specjalista zastrzega sobie takze prawo do

wezwania odpowiednich stuzb.

6§

Postanowienia koncowe
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1. Regulamin jest dostepny w siedzibie i filii Poradni do wgladu.

. Zespot Projektu ,,Po pierwsze Rodzina” zastrzega sobie prawo do rozstrzygania
kwestii spornych.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

. O ewentualnych zmianach niniejszego Regulaminu uczestnicy zostang
poinformowani za posrednictwem strony internetowej (https://pelna-

zycia.pl/projekty/projekt-po-pierwsze-rodzina/).
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