Zapytanie ofertowe na swiadczenie ustug opieki wytchnieniowej

Fundacja Petna Zycia, realizator zadania publicznego ,Wspornik-Punkt Wsparcia Opiekunéw”
wspotfinansowanego ze srodkédw Gminy Miejskiej Krakdw, zaprasza do sktadania ofert na zapewnienie przez
jednego Wykonawce zespotu opiekundw sSwiadczgcych niespecjalistyczne ustugi opieki wytchnieniowej
W miejscu zamieszkania uczestnikéw na terenie miasta Krakowa.

ZAMAWIAJACY:

FUNDACJA PELNA ZYCIA

ul. Dunajewskiego 5 lok. 29, 31-133 Krakow

KRS 0000043097, NIP 6771699283

www.pelna-zycia.pl, tel. +48 726 301 040, e-mail: fundacja@pelna-zycia.pl

Niniejsze zapytanie stuzy wyborowi Wykonawcy ustug i nie stanowi zobowigzania do zawarcia umowy przed
zakoniczeniem postepowania

1 Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamodwienia jest wytgcznie zapewnienie zespotu opiekunéw do swiadczenia niespecjalistycznej
opieki wytchnieniowej, dziennej i catodobowej, w miejscu zamieszkania osoby niesamodzielnej na terenie Gminy
Miejskiej Krakow. Ustugi lekarskie, fizjoterapeutyczne, psychologiczne, pielegniarskie i prowadzenie Punktu
Informacyjno-Doradczego nie sg objete tym zamdwieniem.

Kod gtéwny CPV: 85312000-9 — Ustugi opieki spotecznej nieobejmujgce miejsc noclegowych. Kody dodatkowe:
85311200-4 — Ustugi opieki spotecznej dla oséb niepetnosprawnych; 85311100-3 — Ustugi opieki spotecznej dla
0s6b starszych.

Okres realizacji zamowienia: od 1 listopada 2026 r. do 31 pazdziernika 2028 r., z rozpoczeciem swiadczenia ustug
zgodnie z zawartg umowg i ofertg Wykonawcy, nie wczesniej niz 1 listopada 2026 r. oraz po zapewnieniu
warunkéw finansowania okreslonych w umowie dotacyjnej.

Ustugi beda $wiadczone na rzecz oséb wskazanych i zakwalifikowanych przez Zamawiajgcego, wytacznie
mieszkancow Gminy Miejskiej Krakdw, wymagajacych pomocy w codziennym funkcjonowaniu z powodu wieku,
choroby, niepetnosprawnosci lub innych przyczyn. Wsparcie jest dostosowane do indywidualnych potrzeb osoby
objetej opieka i jej opiekuna faktycznego.

Dla catego zadania publicznego zaplanowano objecie wsparciem co najmniej 240 osdb niesamodzielnych oraz
340 opiekundéw faktycznych, w tym co najmniej 240 rodzin. W ramach niniejszego zamoéwienia przewiduje sie
Swiadczenie opieki wytchnieniowej na rzecz co najmniej 240 oséb niesamodzielnych wskazanych przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni mozliwosé rownoczesnego swiadczenia ustug przez co najmniej trzech opiekunéw na rzecz
co najmniej trzech oséb w tym samym dniu. Opieka bedzie dostepna w wymiarze od 3 do 24 godzin na dobe,
przez 7 dni w tygodniu, zgodnie ze zleceniami Zamawiajgcego. Opieke catodobowg nalezy organizowac
zmianowo, z przestrzeganiem przepisOw dotyczacych zatrudnienia i odpoczynku personelu; 24 godziny
dostepnosci ustugi nie oznaczajg 24-godzinnego dyzuru jednej osoby.

Liczba godzin zlecanych w poszczegdlnych miesigcach bedzie wynikata z potrzeb uczestnikdéw, harmonogramu
| dostepnych srodkdéw zadania. Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy indywidualne zlecenia okreslajgce osobe
objeta opieka, miejsce, termin, liczbe godzin i zakres czynnosci.

Planowany wymiar zamoéwienia wynosi 14 400 godzin w catym okresie od 1 listopada 2026 r. do 31 pazdziernika
2028 r. (24 miesiace; $rednio 600 godzin miesiecznie). Srednia miesieczna ma charakter planistyczny; rzeczywisty
rozktad godzin wynika z potrzeb i zlecerht Zamawiajgcego. Jedna godzina to 60 minut rzeczywiscie $wiadczonej
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opieki u uczestnika. Do rozliczenia nie wlicza sie dojazdu, przerw ani czasu pozostawania w gotowosci poza
miejscem Swiadczenia ustug.

Zmiana liczby uczestnikdéw lub godzin wymaga zgodnosci z zapytaniem, umowg z Wykonawcg, zatwierdzonym
budzetem i umowg dotacyjng. Zmiana nie moze naruszac zasad wyboru Wykonawcy.

Ustugi opiekuncze obejmujg w szczegdlnosci:

- pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych (np. czynnosci zwigzane z dostarczaniem produktéw
zywnosciowych, przygotowaniem lub dostarczaniem positkdw, pomoc w spozywaniu positkédw lub karmienie,
czynnosci zwigzane z prowadzeniem gospodarstwa domowego, w tym utrzymywanie porzadku i czystosci
w najblizszym otoczeniu, czystosci odziezy, bielizny osobistej, poscielowej, stotowej i recznikéw, dokonywanie
niezbednych zakupdéw oraz regulowanie optat domowych, czynnosci dotyczace prowadzenia spraw osobistych,
w tym pomoc w zafatwianiu spraw urzedowych i pomoc w dostepie do $wiadczen zdrowotnych, czynnosci
dotyczace zagospodarowania w aktywny sposdb czasu wolnego, pomoc przy przemieszczaniu sie)

- opieke higieniczng (np. czynnosci zwigzane z utrzymaniem higieny osobistej, pomoc przy zatatwianiu potrzeb
fizjologicznych, zmiane pielucho-majtek z uwzglednieniem czynnosci higieniczno-pielegnacyjnych, mycie, pomoc
przy ubieraniu sie, zmianie bielizny osobistej, zmiane bielizny poscielowej, uktadanie osoby lezgcej w t6zku
i pomoc przy zmianie pozycji)

- pielegnacje zalecong przez lekarza wyfacznie w zakresie niewymagajgcym specjalistycznej wiedzy i kompetencji
oraz odpowiadajgcym przygotowaniu opiekuna; czynnosci zastrzezone dla zawodéw medycznych wymagaja
odrebnego zapewnienia uprawnionego personelu;

- zapewnienie kontaktéw z otoczeniem (np. czynnosci wspomagajace nawigzanie, utrzymywanie i rozwijanie
kontaktéw z rodzing, osobami z bliskiego otoczenia osoby niesamodzielnej korzystajacej z ustug oraz
spotecznoscia lokalng, ukierunkowane na budowanie sieci wsparcia dla osoby korzystajacej z ustug, czynnosci
wspomagajgce uczestnictwo w zyciu spotecznosci lokalnej).

Zakres i wymiar pomocy ustala sie indywidualnie w planie wsparcia oraz zleceniu Zamawiajgcego. Opieka
wytchnieniowa jest udzielana zasadniczo na 7-14 dni, z mozliwoscig przedtuzenia do 30 dni w zaleznosci od
sytuacji, do trzech razy w roku. Dla opiekundéw faktycznych juz objetych wsparciem przewiduje sie réwniez pomoc
w sytuacjach nagtych, maksymalnie do 3 dni, po kwalifikacji przez menadzera zespotu opieki odcigzeniowe;j.
Warunki uczestnictwa i ewentualng umowe trdjstronng podpisuje uczestnik albo osoba majgca odpowiednie
umocowanie do jego reprezentowania. Ustugi sg bezptatne dla uczestnikdéw i ich opiekunéw.

Kazda osoba kierowana do wykonywania pracy opiekuna musi spetnia¢ co najmniej jedng z ponizszych
alternatywnych sciezek przygotowania zawodowego:

a) posiada¢ co najmniej dwuletnie doswiadczenie w realizacji ustug opiekunczych oraz kwalifikacje do
wykonywania co najmniej jednego z zawoddw: opiekun Srodowiskowy, asystent osoby niepetnosprawnej,
pielegniarka lub pielegniarz, opiekun osoby starszej, opiekun medyczny albo opiekun kwalifikowany w domu
pomocy spotecznej, a takze ukonczone szkolenie z pierwszej pomocy;

albo b) posiada¢ co najmniej dwuletnie doswiadczenie w realizacji ustug opiekunczych, w tym zawodowe,
wolontariackie lub osobiste zdobyte jako opiekun faktyczny, oraz ukoriczone co najmniej 80-godzinne szkolenie
dotyczace realizowanych ustug, obejmujace udzielanie pierwszej pomocy lub pomocy przedmedyczne;j.

Ponadto opiekun postuguje sie jezykiem polskim w stopniu umozliwiajagcym bezpieczng komunikacje
z uczestnikiem i prowadzenie dokumentacji, co najmniej na poziomie B1.

Opiekun musi posiada¢ predyspozycje psychofizyczne do pracy, wykonywaé czynnosci z nalezyty starannoscia,
szanowac godnos¢, prywatnosc i samostanowienie uczestnika oraz zachowywadé poufnos¢ informacji uzyskanych
w zwigzku ze $wiadczeniem ustug.
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Personel musi by¢ petnoletni, posiada¢ zdolnos¢ psychofizyczng do wykonywania ustug, potwierdzong
oswiadczeniem sktadanym Wykonawcy, oraz przeszkolenie z pierwszej pomocy. Wykonawca przestrzega art. 50
ust. 4a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, w tym ograniczen dotyczgcych relacji rodzinnych
z osobg objetg opieka, w zakresie, w jakim przepis ten ma zastosowanie do zlecanych ustug.

Przed dopuszczeniem opiekuna do opieki nad matoletnim Wykonawca i Zamawiajgcy, kazdy w zakresie
przypisanych mu obowigzkéw, dokonujg wymaganej prawem weryfikacji personelu oraz zapewniajg stosowanie
standardéw ochrony matoletnich. Obowigzkéw tych nie zastepuje samo os$wiadczenie o niekaralnosci.

Wymagania dotyczgce bezpieczenstwa i ciggtosci ustug:
Wykonawca przestrzega obowigzujgcych przepisdw i zalecen sanitarnych oraz zapewnia personelowi srodki
ochrony odpowiednie do rzeczywistego zagrozenia i zakresu czynnosci.

Gdy obowigzujace przepisy uniemozliwig Swiadczenie ustug, strony uzgodnig sposéb zapewnienia ciggtosci
wsparcia lub zakres i czas zawieszenia ustug. Wynagrodzenie przystuguje za rzeczywiscie zrealizowane godziny;
odpowiedzialnos¢ stron podlega postanowieniom umowy i przepisom prawa.

Wykonawca zapewnia catodobowy kontakt telefoniczny z koordynatorem oraz organizacje zastepstw. Ustugi
wymagajace interwencji stuzb medycznych lub ratunkowych sg niezwtocznie zgtaszane wtasciwym stuzbom oraz
koordynatorowi Zamawiajgcego.

Zmiana opiekuna wymaga uprzedniej akceptacji Zamawiajgcego. Osoba zastepujgca musi spetnia¢ warunki
minimalne, a $rednie doswiadczenie podstawowego zespotu po zmianie nie moze by¢ nizsze niz doswiadczenie
uwzglednione przy punktacji oferty. W naglym przypadku Wykonawca niezwtocznie zapewnia bezpieczng
ciggtosc opieki i uzgadnia zastepstwo z koordynatorem Zamawiajgcego.

2 Rozliczenie z Wykonawca

Rozliczenie z Wykonawca bedzie nastepowato miesiecznie, z dotu, odpowiednio do liczby zrealizowanych godzin
ustug opiekunczych w danym miesigcu, na podstawie wystawionej przez Wykonawce faktury.

Zaptata nastgpi przelewem w terminie 14 dni od otrzymania prawidtowe]j faktury lub rachunku oraz kompletu
dokumentdw rozliczeniowych. Podstawa rozliczenia sg miesieczne Karty Opieki, zestawienie godzin i protokét
odbioru potwierdzajgce rzeczywiste wykonanie ustug. Zamawiajgcy weryfikuje dokumenty w terminie 7 dni
roboczych i wskazuje ewentualne braki lub zastrzezenia.

W przypadku zastrzezen do czesci ustug Zamawiajgcy niezwtocznie wskazuje je Wykonawcy. Wstrzymanie
ptatnosci moze dotyczy¢ wytgcznie czesci spornej; naleznos¢ bezsporna jest ptatna w terminie okreslonym
powyzej.

Finansowanie zamowienia jest zwigzane z realizacjg zadania publicznego. Brak lub opdznienie przekazania dotacji
nie wytacza odpowiedzialnosci za zaptate naleznego wynagrodzenia za ustugi juz prawidtowo wykonane ani praw
Wykonawcy wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.

Dane do faktury: Fundacja Petna Zycia, ul. Dunajewskiego 5 lok. 29, 31-133 Krakéw, NIP 6771699283.

3 Termin wykonywania zaméwienia

Zaméwienie bedzie realizowane od 1 listopada 2026 r. do 31 pazdziernika 2028 r.. Wykonawca rozpocznie
Swiadczenie ustug w terminie wskazanym w ofercie i umowie, z zastrzezeniem, ze ustugi nie mogg rozpocza¢ sie
przed 1 listopada 2026 r. ani trwaé po 31 pazdziernika 2028 r. Harmonogram musi umozliwia¢ wykonanie zakresu
powierzonego w umowie dotacyjnej.
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4 Warunki udziatu w postepowaniu
O udziat w postepowaniu ofertowym mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy spetniajg ponizsze warunki:

4.1 Wykonawca posiada uprawnienia wymagane przepisami dla prowadzonej dziatalnosci, jezeli przepisy
naktadajg taki obowigzek. Zakres jego dziatalnosci musi obejmowaé swiadczenie ustug objetych zamdwieniem.
Weryfikacja nastepuje na podstawie wiasciwego rejestru lub statutu, odpowiednio do formy prawnej podmiotu.
Wopis PKD nie zastepuje uprawnien zawodowych; dopuszcza sie wiasciwe wpisy PKD 2007 w okresie przejsciowym
albo PKD 2025.

4.2 Wykonawca wykaze wykonanie co najmniej 10 000 godzin ustug opiekuriczych w okresie ostatnich trzech lat
przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli prowadzi dziatalnos¢ krécej — w tym okresie. Wykaz stanowi
zatgcznik nr 5. Nalezy dotgczy¢ dokumenty potwierdzajace liczbe godzin i nalezyte wykonanie ustug, np.
referencje, protokoty odbioru lub zaswiadczenia.

4.3 Wykonawca znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej umozliwiajacej realizacje zamdwienia. Ocena
nastgpi na podstawie o$wiadczenia stanowigcego zatgcznik nr 2.

4.4 Wykonawca dysponuje co najmniej 7 osobami do realizacji ustug opiekuniczych, z ktorych kazda spetnia jedna
z ponizszych $ciezek oraz pozostate wymagania dotyczace personelu okreslone w czesci 1 zapytania:

a) posiada¢ co najmniej dwuletnie doswiadczenie w realizacji ustug opiekunczych oraz kwalifikacje do
wykonywania co najmniej jednego z zawoddw: opiekun Srodowiskowy, asystent osoby niepetnosprawnej,
pielegniarka lub pielegniarz, opiekun osoby starszej, opiekun medyczny albo opiekun kwalifikowany w domu
pomocy spotecznej, a takze ukoniczone szkolenie z pierwszej pomocy;

albo

b) posiada¢ co najmniej dwuletnie doswiadczenie w realizacji ustug opiekunczych, w tym zawodowe,
wolontariackie lub osobiste zdobyte jako opiekun faktyczny, oraz ukoriczone co najmniej 80-godzinne szkolenie
dotyczace realizowanych ustug, obejmujace udzielanie pierwszej pomocy lub pomocy przedmedyczne;j.

W tym warunku i w kryterium oceny doswiadczenia personelu ocenia sie przygotowanie i doswiadczenie
konkretnych opiekunéw, a nie doswiadczenie Wykonawcy jako podmiotu. Wykonawca wskazuje w wykazie 7
0s06b stanowigcych podstawowy zespot oceniany punktowo; inne osoby moze wskazaé jako personel rezerwowy.

Zamawiajacy dokona oceny spetnienia ww. warunku udziatu w postepowaniu na podstawie zatgczonego do
oferty Oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, zgodnego ze wzorem stanowigcym
Zatgcznik nr 2 do niniejszego Zapytania ofertowego, Wykazu oséb, ktérymi dysponuje Wykonawca,
sporzgdzonego zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 4a do niniejszego Zapytania ofertowego oraz na
podstawie:

Dla sciezki 4.4 lit. a nalezy dotaczy¢ dokumenty potwierdzajgce kwalifikacje, przeszkolenie z pierwszej pomocy
oraz co najmniej dwuletnie doswiadczenie.

Dla sciezki 4.4 lit. b nalezy dotgczy¢ dokument potwierdzajacy ukoriczenie co najmniej 80 godzin szkolenia
obejmujacego pierwszg pomoc oraz dowody co najmniej dwuletniego doswiadczenia. Doswiadczenie osobiste
moze by¢ potwierdzone szczegétowym oswiadczeniem wskazujgcym okres i zakres wykonywanej opieki, bez
przekazywania zbednych danych o zdrowiu podopiecznego.

Dla kazdej osoby z wykazu Wykonawca przedstawia dokument potwierdzajgcy mozliwos¢ skierowania jej do
realizacji ustug w okresie zamdwienia: odpowiedni fragment umowy, promese wspoétpracy albo zobowigzanie
wedtug zatacznika nr 4b. Dokument musi wskazywaé osobe, rodzaj ustug, okres dostepnosci i podstawe
dysponowania personelem. Nalezy ograniczy¢ przekazywane dane do niezbednych; nie wymaga sie ujawniania
wynagrodzen ani numerow PESEL opiekundw. Zamawiajagcy moze zweryfikowa¢ deklarowang dostepnosé
z podang osoba.
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4.5 Wykonawca zapewni przez caty okres umowy ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej zwigzane
z przedmiotem zamodwienia na sume co najmniej 1 000 000 zt. Polise i potwierdzenie optacenia sktadki przedstawi
najpdzniej przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug.

Ocena spetnienia warunkéw wymaganych od Wykonawcéw zostanie dokonana w systemie ,spetnia /nie
spetnia”.

Do oferty nalezy zataczy¢ nastepujace oswiadczenia i dokumenty w celu potwierdzenia spetnienia warunkéw
udziatu w postepowaniu oraz braku podstaw do wykluczenia:

Wykaz ustug z zatgcznika nr 5 powinien obejmowac okresy realizacji, liczbe faktycznie wykonanych godzin, zakres
ustug i dane odbiorcéw lub zleceniodawcéw umozliwiajgce weryfikacje. Do kazdego wykazanego swiadczenia
nalezy dotfaczy¢ dowdd nalezytego wykonania i liczby godzin. Nie nalezy sumowacé podwadjnie tych samych godzin.

Formularz oferty - Zatacznik Nr 1 do zapytania ofertowego.

Petnomocnictwo osoby lub oséb podpisujgcych oferte, jezeli nie wynika to bezposrednio z zatgczonych
dokumentdéw (nalezy jednak zatgczy¢ dokumenty, z ktérych wynika¢ bedzie ciggtosé i prawidtowos¢ udzielonych
petnomocnictw — odpisy z wtasciwego rejestru). Zatgczone do oferty petnomocnictwo winno by¢ w formie
oryginatu lub kopii poswiadczonej notarialnie.

Dokumenty powinny by¢ sktadane w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez
Wykonawce (z wyjgtkiem petnomocnictwa). Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym winny zostac ztozone wraz
z ttumaczeniem na jezyk polski.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania elektronicznych kopii dokumentéw.

Zamawiajgcy moze zgdac przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii dokumentu, gdy ztozona
przez Wykonawce kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej prawdziwosci.

Zamawiajgcy rowniez odrzuci oferte, jezeli:
- jej tres¢ nie odpowiada tresci niniejszego ogtoszenia, z zastrzezeniem wyjagtkéw w nim wskazanych
- jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisdow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji

- oferta zawiera razgco niskg cene, co zostanie potwierdzone po przeprowadzeniu procedury wyjasniajgcej,
z uwzglednieniem obowigzujgcych kosztédw zatrudnienia i przepisdw o minimalnym wynagrodzeniu;

- zawiera btedy w obliczeniu ceny.

Zamawiajacy dokona oceny spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu poprzez zastosowanie kryterium:

spetnia — nie spetnia. Wykonawcy nie spetniajgcy warunkéw udziatu w postepowaniu zostang z niego wykluczeni.
Oferte Wykonawcy wykluczonego uznaje sie za odrzuconag.

5 Komunikacja z Wykonawcami

Pytania, wyjasnienia, zawiadomienia i pozostata korespondencja mogg by¢ przekazywane pisemnie lub pocztg
elektroniczna. Sposdb sktadania samej oferty okreslono w czesci 9.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz inne informacje oraz pytania kierowane do Zamawiajacego,
przekazywane z zachowaniem formy pisemnej, nalezy kierowa¢ na adres Zamawiajgcego: Fundacja Petna Zycia,
31-133 Krakodw, ul. Dunajewskiego nr 5 lok. 29.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz inne informacje oraz pytania kierowane do Zamawiajgcego
przekazywane pocztg elektroniczng nalezy kierowaé na adres poczty elektronicznej: fundacja@pelna-zycia.pl

Kazda ze stron na zgdanie drugiej, niezwtocznie potwierdza fakt otrzymania o$wiadczen, wnioskdw, zawiadomien
oraz innych informacji przekazanych za pomoca poczty elektroniczne;j.
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Korespondencja elektroniczna jest skuteczna z chwilg, gdy jej tres¢ dotrze do adresata w sposéb umozliwiajgcy
zapoznanie sie z nig. Na zadanie nadawcy adresat potwierdza odbidr. Sam dowdd wystania nie zastepuje dowodu
doreczenia.

Wyijasnienia i zmiany tresci zapytania sg udostepniane wszystkim zainteresowanym w tym samym miejscu
publikacji co zapytanie, bez ujawniania zrédta pytania.

Osobg ze strony zamawiajgcego upowazniong do kontaktowania sie z Wykonawcami jest Agnieszka Suchy, e mail:
ksiegowosc@pelna-zycia.pl, tel. 726 30 10 40.

Woyjasnienia tresci ogtoszenia:

Wykonawca moze zwrdci¢ sie o wyjasnienie tresci zapytania. Zamawiajgcy odpowiada niezwtocznie, w miare
mozliwosci nie pdzniej niz 2 dni przed terminem sktadania ofert. Jezeli wyjasnienie lub zmiana moze wptywac na
przygotowanie oferty, Zamawiajgcy odpowiednio przedtuza termin jej ztozenia.

Pytania ztozone bezposrednio przed uptywem terminu bedg rozpatrywane z uwzglednieniem czasu potrzebnego
na zapewnienie wszystkim Wykonawcom réwnego dostepu do informacji.

6 Wyjasnienia podczas badania ofert

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy nie bedzie wzywat Wykonawcéw do uzupetnienia dokumentow.
Ztozenie niekompletnej oferty skutkowac¢ bedzie jej odrzuceniem.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcdw wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych
ofert i jej zatgcznikéw.

Zamawiajgcy poprawia w ofercie oczywiste pomytki pisarskie niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce,
ktérego oferta zostata poprawiona.

Zamawiajgcy poprawia w ofercie inne omyitki polegajgce na niezgodnosci z ogtoszeniem, niepowodujgce
istotnych zmian w ofercie, niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.
Oferta Wykonawcy, ktory w terminie 2 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie na poprawienie
takiej pomytki, podlega odrzuceniu.

Zamawiajacy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia zwrdci
sie do Wykonawcy o udzielenie w wyznaczonym terminie wyjasnien, dotyczacych elementéw oferty majacych
wptyw na wysokosé ceny.

Zamawiajgcy odrzuci oferte Wykonawcy, ktéry nie ztozyt wyjasnien lub jezeli dokonana ocena wyjasnien
potwierdza, ze oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamédwienia.

7 Termin zwigzania ofertg
Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert.

8 Przygotowanie oferty

Kazdy wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte, ktéra musi obejmowaé cato$é przedmiotu zamowienia. Jezeli
Wykonaweca przedtozy wiecej niz jedng oferte, wéwczas wszystkie jego oferty zostang odrzucone.

Do oferty Wykonawca musi dotgczy¢ komplet dokumentéw i oswiadczen oraz wszelkich informacji wymaganych
postanowieniami niniejszego ogtoszenia.

Oferta musi by¢ napisana w jezyku polskim, na komputerze lub maszynie do pisania, albo czytelnym pismem
odrecznym bez uzycia $cieralnego nosnika pisma np. otéwka.
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Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty muszg by¢ podpisane przez osobe /osoby uprawnione do
podpisania oferty.

Wszystkie strony oferty, w tym strony wszystkich zatacznikdw, powinny by¢ kolejno ponumerowane, poczawszy
od numeru 1 na pierwszej stronie oferty. Zamawiajgcy dopuszcza nie stawianie numerdw na pustych stronach.

Kartki oferty powinny by¢ potagczone w sposéb uniemozliwiajgcy dekompletacije.
Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosi Wykonawca.

Oferte wraz z zatgcznikami nalezy ztozy¢ w zamknietej kopercie z nazwg i adresem Wykonawcy oraz oznaczeniem:
,Fundacja Petna Zycia — ustugi opieki wytchnieniowej — Wspornik-Punkt Wsparcia Opiekunéw — nie otwierac
przed uptywem terminu sktadania ofert: do dnia 3 listopada 2026 do godz. 10.00.

Wykonawca moze zmieni¢ lub wycofac oferte przed uptywem terminu jej sktadania. Pisemne powiadomienie
sktada sie w zamkniete] kopercie oznaczonej odpowiednio ,,ZMIANA” albo ,WYCOFANIE”, z jednoznacznym
wskazaniem oferty, ktorej dotyczy.

Kopie dokumentdéw nalezy poswiadczyé za zgodno$¢ z oryginatem podpisem osoby uprawnionej i datg. Pieczeé
nie jest wymagana, jezeli podpis i dane pozwalajg ustali¢ tozsamos¢ i umocowanie podpisujgcego.

Zamawiajgcy moze zgdac przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii dokumentu wytacznie
wtedy, gdy ztozona przez Wykonawce kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci, co do jej
prawdziwosci.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w postepowaniu:

Administratorem danych o0séb fizycznych przekazanych w ofercie jest Fundacja Petna Zycia, ul. Dunajewskiego 5
lok. 29, 31-133 Krakdw. Kontakt w sprawach danych osobowych: rodo@pelna-zycia.pl. Aleksandra Wtodarczyk

Dane sg przetwarzane w celu przeprowadzenia i udokumentowania wyboru Wykonawcy, zawarcia
| wykonywania umowy, rozliczen, kontroli oraz ustalenia lub obrony roszczen. Podstawg jest odpowiednio art. 6
ust. 1 lit. b RODO — dla osdb fizycznych bedacych strong przysztej umowy, lit. ¢ — w zakresie konkretnych
obowigzkéw prawnych, oraz lit. f — w zakresie uzasadnionego interesu administratora obejmujgcego organizacje
wyboru Wykonawcy i ochrone roszczen. Podanie danych niezbednych do oceny oferty jest warunkiem jej
rozpatrzenia; nie wymaga sie ogdlnej zgody na przetwarzanie wszystkich danych.

Dane mogg otrzymac osoby upowaznione, podmioty obstugujgce administratora na podstawie odpowiednich
umoéw oraz podmioty uprawnione do kontroli i dostepu na podstawie prawa lub umowy dotacyjnej. Zrédtem
danych osdb reprezentujgcych Wykonawce i personelu jest Wykonawca; zakres obejmuje dane identyfikacyjne,
kontaktowe oraz informacje o kwalifikacjach, doswiadczeniu i dostepnosci niezbedne do oceny oferty.

Okres przechowywania: do 31 grudnia 2033 roku

Osobie, ktdrej dane dotyczg, przystuguje dostep do danych, ich sprostowanie i ograniczenie przetwarzania,
atakze — w przypadkach okreslonych w RODO — usuniecie, przenoszenie danych oraz sprzeciw wobec
przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Przystuguje rowniez skarga do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Dane nie stuzg do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania. Wykonawca przekazuje
powyzszg informacje osobom, ktérych dane zamieszcza w ofercie, i odpowiada za zgodne z prawem ich
udostepnienie Zamawiajgcemu.

Przed przekazaniem danych uczestnikéw strony okreslg swoje role w przetwarzaniu. Jezeli Wykonawca bedzie
przetwarzat dane w imieniu administratora, przed uzyskaniem dostepu do nich zostanie zawarta umowa
powierzenia zgodna z art. 28 RODO. Samo upowaznienie pracownika nie zastepuje umowy powierzenia.
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9 Miejsce i termin skfadania ofert

Oferte wraz z zatgcznikami nalezy doreczy¢ poczty, kurierem albo osobiscie na adres: Fundacja Petna Zycia,
ul. Dunajewskiego 5 lok. 29, 31-133 Krakdw, w terminie: do dnia 3 listopada 2026 do godz. 10.00.

Decyduje chwila wptywu do Zamawiajgcego, a nie nadania przesytki.

Otwarcie ofert cenowych nie ma charakteru publicznego. Po wybraniu najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy
skontaktuje sie wytgcznie z wybranym oferentem oraz umiesci informacje o rozstrzygnieciu na stronie
www.pelna-zycia.pl.

Oferty ztozone po terminie bedg zwrécone sktadajgcemu bez otwierania.

Oferty przystane pocztg - bedg rozpatrywane tylko te, ktére wptyng do Zamawiajgcego przed wymaganym
terminem skfadania ofert.

10 Obliczenie ceny

Wykonaweca przedstawi cene zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do zapytania ofertowego. Zamawiajgcy nie dopuszcza
ztozenia ofert czesciowych.

Cena brutto powinna by¢ wyrazona z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku.

Cena jednostkowa brutto za 60 minut opieki musi obejmowaé wszystkie koszty Wykonawcy, w tym
wynagrodzenia i narzuty, zastepstwa, koordynacje, ubezpieczenie, dojazdy, niezbedne $rodki ochrony oraz VAT,
jezeli wystepuje. Dojazd jest wkalkulowany w stawke, ale nie stanowi osobno rozliczanej godziny opieki. Dla
poréwnania ofert wszyscy Wykonawecy stosujg 14 400 godzin; wartos¢ poréwnawecza to liczba godzin pomnozona
przez cene jednostkowg brutto.

Cena jednostkowa obowigzuje na zasadach okreslonych w umowie, z uwzglednieniem przewidzianego w niej
mechanizmu zmian kosztéw i cen. Zmiana stawki wymaga udokumentowania przestanek, zgodnosci z zasadami
udzielenia zamodwienia i zapewnienia finansowania.

Kalkulacja uwzglednia obowigzujgce i znane na dzien sktadania oferty wymagania ustawy o minimalnym
wynagrodzeniu za prace oraz pozostate koszty legalnego zatrudnienia. Warunki ewentualnej waloryzacji okresla
wzOr umowy.

Zamawiajgcy poprawi w ofercie:

oczywiste pomytki pisarskie

inne pomytki polegajgce na niezgodnosci oferty z zapytaniem ofertowym, niepowodujace istotnych zmian
w tresci oferty, niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

11 Kryteria oceny ofert

11.1. Zamawiajacy uzna oferty za spetniajgce wymagania i przyjmie do szczegétowego rozpatrywania, jezeli:

- oferta, co do formy opracowania i tresci spetnia wymagania okreslone niniejszym ogtoszeniem, a z ilosci i tresci
ztozonych dokumentdéw wynika, ze Wykonawca spetnia warunki formalne okreslone niniejszym ogtoszeniem

- Ztozone oswiadczenia, dokumenty, zaswiadczenia sg aktualne i podpisane przez osoby uprawnione
- oferta zostata ztozona w okreslonym przez Zamawiajacego terminie

Wykonawca przedstawit oferte zgodng co do tresci z wymaganiami Zamawiajgcego.

11.2. Zamawiajacy ustala nastepujace kryteria oceny ofert:

- cena brutto (maksymalnie 60 punktow)

- gotowos¢ do rozpoczecia ustug po zawarciu umowy — maksymalnie 10 punktow;

- doswiadczenie podstawowego zespotu 7 opiekundédw — maksymalnie 30 punktow.
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W niniejszym postepowaniu oferta moze uzyska¢ maksymalnie 100 punktéw.

Zamawiajgcy oceni i poréwna jedynie te oferty, ktdre nie zostang odrzucone przez Zamawiajgcego i wptynety
W wyznaczonym terminie.

Kryterium: cena (maksymalnie 60 punktéw)

C = 60 x (najnizsza cena jednostkowa brutto sposrdd ofert nieodrzuconych / cena jednostkowa brutto oferty
ocenianej).

Cena jednostkowa oznacza cene za 60 minut opieki. Cena musi by¢ wieksza od zera.

Obliczenia zostang dokonane z doktadnoscig do drugiego miejsca po przecinku.

Kryterium gotowosci do rozpoczecia ustug — maksymalnie 10 punktéw

Wykonawca podaje w formularzu oferty liczbe dni kalendarzowych od zawarcia umowy do osiggniecia petnej
gotowosci do swiadczenia ustug. Gotowos¢ oznacza zapewnienie personelu, koordynacji i zastepstw; nie oznacza
wykonywania ustug przed rozpoczeciem okresu zadania. Punktacja:

od 20 do 30 dni — 0 punktow;

od 10 do 19 dni — 5 punktow;

od 0 do 9 dni — 10 punktdw.

Termin musi by¢ podany jako jedna catkowita liczba dni od 0 do 30. Brak jednoznacznego wskazania albo termin
dtuzszy niz 30 dni skutkuje odrzuceniem oferty. Termin gotowosci wpisuje sie do umowy. Zamawiajacy okresla
pierwszy dzien faktycznego swiadczenia ustug w umowie i zleceniach, w granicach okresu realizacji zadania.

Kryterium doswiadczenia podstawowego zespotu — maksymalnie 30 punktéw

Ocena opiera sie na sredniej arytmetycznej udokumentowanego doswiadczenia 7 oséb oznaczonych w zatgczniku
nr 4a jako zespd6t podstawowy. Dla kazdej osoby podaje sie okresy wykonywania opieki i liczbe petnych miesiecy
doswiadczenia ustalong na dzien sktadania ofert. Okresy naktadajace sie w czasie liczy sie tylko raz dla danej
osoby. Srednig oblicza sie jako sume miesiecy do$wiadczenia tych 7 0séb podzielong przez 7; do poréwnania
z progami stosuje sie wynik przed zaokragleniem.

Srednia od 24 do 36 miesiecy wtgcznie — 5 punktéw;
Srednia powyzej 36 do 60 miesiecy wtgcznie — 10 punktow;
Srednia powyzej 60 do 84 miesiecy wtgcznie — 20 punktow;

Srednia powyzej 84 miesiecy — 30 punktéw. Kazda z 7 oséb musi odrebnie spetnia¢ minimum 24 miesiecy
doswiadczenia. Zamiana personelu podlega zasadom opisanym w czesci 1.

Ostateczna liczba punktéw obliczana bedzie dla kazdej z ofert zgodnie ze wzorem:
P =K1+ K2 + K3

Gdzie:

P — liczba punktéw badanej oferty

K1- liczba punktéw przyznanych w kryterium ,Cena”

K2 — punkty za gotowos¢ do rozpoczecia ustug;

K3 — punkty za doswiadczenie podstawowego zespotu.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwyzszg liczbe punktow.

Liczby punktéw, o ktérych mowa powyzej, zostang wpisane do protokotu postepowania, a nastepnie, po
zsumowaniu stanowi¢ beda koricowg ocene oferty. Zamawiajacy udzieli zamoéwienia temu Wykonawcy, ktérego

Strona 9



oferta uzyska najwiekszg liczbg punktéw, tj. bedzie przedstawiac najkorzystniejszy bilans kryteriow oceny ofert.
Jezeli nie mozna wybrac oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert otrzymaty identyczng
ilos¢ punktow za spetnienie kryteriow oceny ofert, Zamawiajgcy sposrdd tych ofert wybierze oferte z najnizsza
cena.

11.3. Jezeli wybdr oferty najkorzystniejszej bedzie niemozliwy z uwagi na fakt, ze zostaty ztozone oferty, ktére
otrzymaty identyczng ilos¢ punktdw za spetnienie kryteridw oceny oraz z identyczng ceng, Zamawiajacy wezwie
Wykonawcéw, ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia ofert dodatkowych.

11.4. Wykonawcy, sktadajac oferty dodatkowe, nie mogg zaoferowaé cen wyzszych niz w ztozonych wczesniej
ofertach.

11.5. Zamawiajacy uzna za najkorzystniejszg oferte te, ktéra otrzyma najwiekszg ilo$¢ punktow.

12 Czynnosci po wyborze oferty

O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce poprzez umieszczenie stosownej
informacji na stronie www oraz bezposrednio odrebnym pismem.

W przypadku, gdy okaze sie, ze Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana bedzie uchylat sie od zawarcia
umowy, Zamawiajgcy moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny, chyba ze zachodzi jedna z przestanek uniewaznienia postepowania.

Umowa zostanie zawarta zgodnie z wybrang ofertg i wzorem stanowigcym zatgcznik nr 6. Zmiany umowy mogg
nastepowac wytgcznie w granicach uprzednio okreslonych postanowien oraz obowigzujacych przepisow.

13 Istotne postanowienia umowy

Warunki umowy, w tym odpowiedzialnos¢, kary, zastepstwa, ochrona danych i rozliczenia, okresla zatgcznik nr 6.
Wykonawca nie pobiera od uczestnikow ani ich opiekundw zadnych optat za czynnosci objete zamodwieniem.

Zmiany umowy wymagajg pisemnego aneksu. Dopuszcza sie zmiany wynikajace z przepisow, sity wyzszej,
udokumentowanej zmiany kosztéw wedtug mechanizmu waloryzacji, zmian harmonogramu lub finansowania
dopuszczonych przez umowe dotacyjng — w zakresie zgodnym z zasadami wyboru Wykonawcy.

W przypadku sity wyzszej strony niezwtocznie informujg sie o przeszkodzie, ograniczajg jej skutki i uzgadniajg
dopuszczalne rozwigzania zapewniajace ciggtosc opieki.

Zadna zmiana nie moze powodowad¢ $wiadczenia ustug po 31 pazdziernika 2028 r. ani finansowania poza okresem
i zakresem dopuszczonym umowa dotacyjng.

Wykonawca ogranicza uzycie jednorazowych tworzyw sztucznych zgodnie z zasadami zadania, o ile nie narusza
to bezpieczenstwa sanitarnego i potrzeb uczestnika.

W razie ograniczenia finansowania strony mogg odpowiednio zmniejszy¢ wytgcznie przyszte zlecenia lub

zakonczy¢ wspdtprace na warunkach umowy; rozliczenie ustug juz prawidtowo wykonanych pozostaje nalezne.

Kary umowne i odpowiedzialnos¢
Kary umowne okreslono wytgcznie w § 6 wzoru umowy stanowigcego zatgcznik nr 6. Ich podstawy i wysokosci
stosuje sie jednakowo do wszystkich Wykonawcéw.

14 Uniewaznienie postepowania
14. 1. Zamawiajacy uniewazni postepowanie o udzielenie zamdwienia, jezeli:

- cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwote, ktérg Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamowienia,
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- wystgpifa istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze prowadzenie postepowania lub wykonanie zamdwienia
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto wczesniej przewidziec¢

- postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wada, uniemozliwiajgcg zawarcie niepodlegajgcej
uniewaznieniu umowy w sprawie zamoéwienia

- nie przyznano lub ograniczono finansowanie niniejszego zamdwienia albo wystgpita inna obiektywna,
udokumentowana przeszkoda uniemozliwiajgca jego udzielenie;

- w innych przypadkach przewidzianych w niniejszym zapytaniu ofertowym.

14.2 Informacje o uniewaznieniu wraz z uzasadnieniem Zamawiajgcy udostepni w miejscu publikacji zapytania.
Koszty przygotowania oferty ponosi Wykonawca, z zastrzezeniem uprawnien wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw.

15 Srodki ochrony prawnej

Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajacego o uzasadnienie wyniku i zgtosi¢ zastrzezenia do przebiegu
postepowania. Postanowienia zapytania nie wytgczajg uprawnien wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw, w tym dostepu do sgdu. Jezeli do zamdwienia stosuje sie Prawo zamoéwien publicznych, zastosowanie
majg przewidziane w nim srodki ochrony prawne;j.

16 Zataczniki
Zatgcznik nr 1 — Formularz oferty.

Zatgcznik nr 2 — Oswiadczenie Wykonawcy o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu i braku podstaw do
wykluczenia.

Zatgcznik nr 3 - Oswiadczenie Wykonawcy o braku powigzan osobowych lub kapitatowych z Zamawiajgcym.
Zatgcznik nr 4a — Wykaz oséb kierowanych przez Wykonawce do Swiadczenia ustug opiekunczych.
Zatgcznik nr 4b - Zobowigzanie do wspotpracy.

Zatacznik nr 5 — Oswiadczenie — wykaz doswiadczenia Wykonawcy.

Zatacznik nr 6 — Zaparafowany wzér Umowy.

Formularze i wzér umowy stanowig osobny plik ,,Zalaczniki_do_oferty_Wspornik_2026_2028.docx”. Numeracja
zatgcznikéw do niniejszego zapytania jest niezalezna od numeracji zatgcznikdw do konkursu miejskiego.

Elektronicznie podpisany przez

Aleksandra Wtodarczyk Aleksandra Wiodarczyk
Data: 2026.10.23 14:22:59 +02'00'
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